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PUTNICKA AGENCIJA

POLITIKA PRIVATNOSTI
PUTNICKA AGENCIJA IGANA d.o.o.
IZJAVA O ZASTITI OSOBNIH PODATAKA

Putnicka agencija IGANA d.o.0. (u daljnjem tekstu: Agencija) u svom poslovanju prikuplja 1 obraduje
osobne podatke korisnika svojih usluga, pri ¢emu osobitu paznju posvecuje njihovoj sigurnosti i zastiti, s
ciljem o¢uvanja povjerenja svojih klijenata.

Osobnim podatkom smatra se svaki podatak koji se odnosi na fizicku osobu ¢iji je identitet utvrden ili se
moze utvrditi, izravno ili neizravno. Ovom Izjavom Agencija Vas detaljno informira o razlozima i
nacinima obrade osobnih podataka, pravnoj osnovi takve obrade, razdoblju ¢uvanja podataka te pravima
koja Vam pripadaju sukladno vaze¢im nacionalnim 1 europskim propisima, ukljuc¢uju¢i Opc¢u uredbu o
zastiti podataka (GDPR).

Molimo Vas da ovu Izjavu pazljivo procitate kako biste bili u potpunosti upoznati s nacinom postupanja s
Vasim osobnim podacima i pravima koja Vam pripadaju.

1. Voditelj i izvrsitelj obrade osobnih podataka

Voditelj obrade osobnih podataka je fizicka ili pravna osoba koja odreduje svrhu i na¢in obrade osobnih
podataka te je odgovorna za njihovu obradu u skladu s vaze¢im propisima.

Izvrsitelj obrade je fizic¢ka ili pravna osoba koja osobne podatke obraduje u ime voditelja obrade,
temeljem ugovora ili drugog pravnog akta, takoder u skladu s vaze¢im propisima o zastiti osobnih
podataka.

Ovisno o vrsti poslovnog odnosa 1 konkretnim okolnostima, Agencija moZe nastupati kao voditelj ili kao
izvrsitel] obrade osobnih podataka. U svim slu¢ajevima Agencija postupa iskljucivo u skladu s
primjenjivim zakonodavstvom te osigurava odgovarajucu razinu tehnickih i organizacijskih mjera zastite
osobnih podataka.

Pojedini osobni podaci nuzni su kako bi Agencija mogla pruziti odredene usluge. U slucaju da odbijete
dostaviti traZzene podatke, Agencija moZzda nece biti u mogucénosti pruziti Vam Zeljene usluge.

2. Vrste osobnih podataka koje Agencija prikuplja

U okviru svog poslovanja Agencija moze prikupljati i obradivati sljedece osobne podatke:
e ime i prezime
e datum rodenja / dob

o adresa prebivalista ili boravista
o kontakt podaci (adresa e-poste i broj telefona ili mobilnog telefona)

IBAN: HR90 2340 0091 5111 8265 8 Privredna banka Zagreb SWIFT CODE: PBZGHR2X
OIB: 90768734866 MB: 01379062 VAT No.: HR90768734866



' /\ ADRESA: E-MAIL:
Ivana PI. Zajca 18, 22300 Knin igana.promet@igana.hr
PODRUZNICA TVRTKE WEB:
! ! I GANA 7. Gardijske brig. 7, 22300 Knin www,igana.hr

PUTNICKA AGENCIJA

e podaci o identifikacijskim dokumentima (vrsta, broj i rok vazenja)
e podaci o vizi (broj, datum i mjesto izdavanja)

e vlastoru¢ni potpis

e podaci o bankovnim ra¢unima te kreditnim i debitnim karticama

3. Nacini prikupljanja osobnih podataka
Agencija osobne podatke prikuplja:

e izravno od Vas, prilikom sklapanja ugovora ili koriStenja usluga
e neizravno, i to:
o od subagenata s kojima Agencija suraduje
o od tre¢ih osoba koje u VaSe ime ugovaraju usluge Agencije (npr. poslodavci ili druge
organizacije)

4. Svrha i pravna osnova obrade osobnih podataka

Agencija prikuplja 1 obraduje osobne podatke isklju¢ivo u zakonite i jasno definirane svrhe. Ovisno o
situaciji, obrada se temelji na Vasoj privoli, zakonskoj obvezi ili drugoj pravnoj osnovi.

Svrhe obrade osobnih podataka ukljucuju:

o sklapanje i izvrSavanje ugovora o pruzanju usluga
e informiranje o proizvodima i uslugama Agencije
e ispunjavanje zakonskih obveza Agencije

Za odredene svrhe obrada se provodi temeljem Vase izricite privole.

U pojedinim slucajevima Agencija moze obradivati osobne podatke 1 bez VasSe privole, kada je to nuzno
radi:

e izvrSenja ugovora ili poduzimanja radnji prije sklapanja ugovora na Vas zahtjev
e postovanja zakonskih obveza

o zaStite Vasih kljucnih interesa ili interesa druge fizi¢ke osobe

e izvrSavanja zadaca od javnog interesa ili sluzbenih ovlasti

5. Dostava osobnih podataka tre¢im osobama
Radi potpunog i kvalitetnog pruzanja ugovorenih usluga, Agencija moze u odredenim slucajevima Vase

osobne podatke uciniti dostupnima tre¢im osobama koje djeluju kao samostalni voditelji obrade,
ukljucujuéi:
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e zracne prijevoznike

e autobusne prijevoznike

e ugostiteljske objekte

e smjestajne objekte

o druge putnicke ili turisti¢ke agencije
e osiguravajuca drustva

e banke

Takoder, Agencija moze angazirati trece osobe koje djeluju kao izvrsitelji obrade, poput:
e drugih turistickih ili putni¢kih agencija
o drustava koja za Agenciju obavljaju pojedine poslovne ili tehnic¢ke usluge

6. Mjesto obrade osobnih podataka

Osobni podaci obraduju se prvenstveno unutar Europske unije, ali se u odredenim situacijama mogu
obradivati i u tre¢im zemljama izvan EU, primjerice kada je to nuzno za izvrSenje odredene usluge.

U svim takvim sluc¢ajevima Agencija osigurava da su primatelji osobnih podataka obvezani ugovorima
koji jamce povjerljivost, sigurnost i zakonitu obradu osobnih podataka u skladu s vaze¢im propisima.

Agencija nikada nece uciniti Vase osobne podatke dostupnima neovlaStenim osobama.

7.VaSa prava u vezi s osobnim podacima
Sukladno vaze¢im propisima, imate pravo:

e zatraziti informaciju o osobnim podacima koje Agencija o Vama obraduje

e zatraziti ispravak neto¢nih ili nepotpunih podataka

o zatraziti brisanje osobnih podataka ako vise nisu nuzni za svrhe obrade

e zatraziti ograniCenje obrade osobnih podataka

e zaprimiti osobne podatke u strukturiranom 1 €itljivom obliku

e uloziti prigovor na obradu osobnih podataka

e u svakom trenutku povuéi privolu kada se obrada temelji isklju¢ivo na privoli

8. Pravo na prigovor

U svakom trenutku imate pravo uloziti prigovor na obradu osobnih podataka u svrhe izravnog
marketinga, nakon ¢ega ¢e Agencija bez odgode prestati s takvom obradom.
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Prigovor je moguce podnijeti i u odnosu na obradu temeljenu na legitimnom interesu ili izvrSavanju
zadaca od javnog interesa, osim ako Agencija dokaZe postojanje jacih legitimnih razloga za nastavak
obrade.

Ako smatrate da su Vasa prava povrijedena, imate pravo obratiti se nadleznom tijelu — Agenciji za
zasStitu osobnih podataka (AZOP), www.azop.hr.

9. Razdoblje ¢uvanja osobnih podataka
Agencija ¢uva osobne podatke najdulje pet godina od prestanka ugovornog odnosa, osim ako je dulje

razdoblje Cuvanja propisano vaze¢im zakonima. Podaci se ¢uvaju isklju¢ivo onoliko dugo koliko je
nuzno i zakonito za ostvarenje svrhe obrade.

10. Kontakt podaci
Za sva pitanja vezana uz zastitu osobnih podataka moZzete se obratiti:

IGANA d.o.0. — putni¢ka agencija
IVANA PLEMENITOG ZAJCA 18, KNIN 22300

Sluzbenik za zastitu podataka:
e-posta: info@igana.hr
telefon: 022 661 069

11. [zmjene politike privatnosti
Agencija zadrzava pravo izmjene ove Izjave radi uskladivanja s vaZe¢im propisima i poslovnim

promjenama. Najnovija verzija Izjave uvijek ¢e biti dostupna na mreZnoj stranici Agencije, a u slucaju
znacCajnih izmjena korisnici ¢e biti pravodobno obavijesteni.
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