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Uvjeti Koristenja / Kupnje

Sazetak

Prijava putnika za putovanje popunjava se putem online obrasca za prijavu na sluzbenoj internetskoj

stranici tvrtke IGANA d.o.o.

Svaka prijava putnika obraduje se automatski putem sustava travel.igana.hr. Po uspjesnoj registraciji
putnik na e-mail adresu navedenu prilikom prijave automatski zaprima Ugovor o paket-aranZzmanu te

fiskalizirani racun.

Pladanje se vrsi prema odabranoj opciji, sukladno podacima navedenima u popunjenoj prijavi i/ili u e-
mail poruci zaprimljenoj nakon obrade prijave. Ovisno o vrsti usluge i uvjetima prijave, mogucée su

sljedeée opcije plaé¢anja:

¢ Placanje virmanskim putem putem barkod uplatnice
(jednokratno plac¢anje ukupnog iznosa)

e Placanje bankovnim karticama na rate (1 — 12 obroka)
putem sustava travel.igana.hr (obrocno placanje)

e Pladanje virmanskim putem putem barkod uplatnice u vise rata,

uz prethodno sklopljen aneks ugovora

Svi uvjeti koristenja pisanih materijala i usluga objavljenih na internetskoj stranici IGANA d.o.0. odnose se na sve
korisnike web-stranice. KoriStenjem internetske stranice korisnik prihvaca niZze navedene uvjete koristenja. Sav
sadrzZaj objavljen na web-stranici vlasnistvo je tvrtke IGANA d.o.0. i smije se koristiti iskljuCivo u privatne i

nekomercijalne svrhe, uz zabranu kopiranja, reproduciranja ili distribucije bez pisanog odobrenja vlasnika.

Tvrtka IGANA d.o.0., sa sjedistem u Kninu, Republici Hrvatskoj, vlasnik je i administrator internetske stranice.

Koristenjem internetske stranice korisnik potvrduje da je upoznat s ovim Uvjetima koristenja te da ih u cijelosti
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prihvaca, kao i uvjete navedene u Pravilima privatnosti.

Ukoliko se korisnik ne slaze s navedenim uvjetima, ne bi trebao koristiti internetsku stranicu.
IGANA d.o.0., kao ni bilo koja treéa strana povezana s njom, ne jamci potpunu to¢nost, pouzdanost ili
azurnost svih informacija objavljenih na internetskoj stranici te ne snosi odgovornost za eventualne

Stete nastale koristenjem istih.

Korisnik prihvaca da IGANA d.o.o0. nije odgovorna za ponasanje drugih korisnika ili treéih strana te da sav
rizik koriStenja internetske stranice snosi korisnik. Izjava o ograni¢enju odgovornosti odnosi se, izmedu
ostalog, na Stete uzrokovane tehnickim poteskoéama, prekidima u radu, ra¢unalnim virusima,

neovlastenim pristupom podacima ili zZlouporabom informacija.

IGANA d.o.0. zadrzava pravo u svakom trenutku izmijeniti ili ukinuti bilo koji dio internetske stranice,
uvjeta koriStenja ili pravila privatnosti, bez prethodne obavijesti. Nastavkom koristenja internetske

stranice nakon izmjena, smatra se da korisnik prihvaca izmijenjene uvjete.

Zabranjeno je objavljivanje ili prijenos sadrzaja koji krsi zakonske propise, prava treéih osobaili je

uvredljivog, nezakonitog ili neprimjerenog sadrzaja.

Za sve sporove proizasle iz koriStenja internetske stranice nadlezan je stvarno nadlezni sud u Republici

Hrvatskoj, uz primjenu vaZeéih propisa Republike Hrvatske.
Uvjeti kupovine usluga

Uvjeti kupovine definiraju postupak narucivanja, pla¢anja, izvrSenja i reklamacije usluga koje nudi
IGANA d.o.o.

Narudivanjem usluga putem internetske stranice, kupac prihvaca vazeée uvjete kupovine.

IGANA d.o.0. zadrZava pravo izmjene uvjeta kupovine u bilo kojem trenutku te ne snosi odgovornost za

moguce tipografske ili gramaticke pogreske u opisu usluga.
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Narucivanje usluga

Sve prijave zaprimljene putem internetske stranice obraduju se u roku od 7 radna dana. U slucaju da
obrada traje dulje, kupac ¢e o tome biti pravovremeno obavijeSten putem e-maila.

Ako kupac ne zaprimi obavijest, a obrada traje dulje od navedenog roka, ima pravo otkazati prijavu.

Sve cijene izrazene su u EUR-ima, sukladno vazeéim propisima Republike Hrvatske.
Nacini pla¢anja usluga

Plac¢anje se vrsi nakon obrade prijave, prema podacima navedenima u prijavi ili u e-mail poruci koja

sadrZi poveznicu za plac¢anje (corvuspay).
Ovisno o prijavi, moguce je:

e Placanje virmanskim putem putem barkod uplatnice
(jednokratno placanje ukupnog iznosa)

e Placanje bankovnim karticama na rate (1 — 12 obroka)
putem sustava travel.igana.hr (obro¢no placanje)

e Pla¢anje virmanskim putem putem barkod uplatnice u viSe rata,

uz prethodno sklopljen aneks ugovora

Usluga, odnosno ugovor, smatra se potvrdenim nakon sto je putnik/skrbnik/roditelj putnika potpisao

digitalni ugovor.
Pladanje kreditnim i debitnim karticama

Plac¢anje je moguée putem Corvus Pay sustava sljedec¢im kreditnim i debitnim karticama:
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Visa
Mastercard
Maestro

Diners

Izjava o sigurnosti online placanja

Pri pladanju na nasoj web trgovini koristite CorvusPay — napredni sustav za siguran prihvat platnih kartica
putem interneta.

CorvusPay sustav osigurava potpunu tajnost Vasih karti¢nih i osobnih podataka ve¢ od trenutka kada ih
upisSete u CorvusPay platni formular. Platni podaci prosljeduju se Sifrirano od Vaseg web preglednika do
banke koja je izdala Vasu karticu. Nasa trgovina nikada ne dolazi u kontakt s cjelovitim podacima o Vasoj
platnoj kartici. Takoder, podaci su nedostupni ¢ak i djelatnicima CorvusPay sustava. Izolirana jezgra
samostalno prenosi i upravlja osjetljivim podacima, ¢uvajuéi ih pri tom potpuno sigurnima.

Formular za upis platnih podataka osiguran je SSL transportnom Sifrom najveée pouzdanosti. Svi
skladisteni podaci dodatno su zasti¢eni Sifriranjem, koristenjem kriptografskog uredaja certificiranog
prema FIPS 140-2 Level 3 standardu. CorvusPay zadovoljava sve zahtjeve vezane uz sigurnost on-line
plac¢anja propisane od strane vodecih karti¢nih brandova, odnosno posluje sukladno normi — PCI DSS
Level 1 — najvisi sigurnosni standard industrije platnih kartica. Pri plaéanju karticama uvrstenim u 3-D
Secure program Vasa banka uz valjanost same kartice dodatno potvrduje i Vas identitet pomocu tokena ili
lozinke.

Corvus Pay sve prikupljene informacije smatra tajnom i tretira ih u skladu s tim. Informacije se koriste
isklju€ivo u svrhe za koje su namijenjene. Vasi osjetljivi podaci u potpunosti su sigurni, a njihova
privatnost zajamcena je najmodernijim zastitnim mehanizmima. Prikupljaju se samo podaci nuzni za
obavljanje posla sukladno propisanim zahtjevnim procedurama za on-line plac¢anje.

Sigurnosne kontrole i operativne procedure primijenjene na nasu infrastrukturu osiguravaju trenutnu
pouzdanost CorvusPay sustava. Uz to odrzavanjem stroge kontrole pristupa, redovitim pracenjem
sigurnosti i dubinskim provjerama za sprjecavanje ranjivosti mreze te planskim provodenjem odredbi o
informacijskoj sigurnosti trajno odrzavaju i unaprjeduju stupanj sigurnosti sustava zastitom Vasih

karti¢nih podataka.
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Reklamacije

Kupac ima pravo na reklamaciju, koju je duzan dostaviti pisanim putem ili putem e-mail adrese
navedene na internetskoj stranici.

IGANA d.o.0. obvezna je odgovoriti na reklamaciju u roku od 15 radnih dana od zaprimanja iste.

Sukladno regulativi Europske unije, sporovi vezani uz online kupnju mogu se rjesavati i putem ODR

platforme Europske komisije.
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